
Инструкция по регистрации пользователей в личном кабинете 

Уважаемые клиенты, для регистрации в личном кабинете 

(https://lkfl.ruses.ru/) Вам необходимо знать следующие данные: 

- № Вашего лицевого счета, который указан в квитанции; 

- начисления за два предыдущих месяца (n-1 и n-2, где n – текущий месяц), 

которые указаны в соответствующих квитанциях. 

Рассмотрим пример регистрации в личном кабинете в Январе 2023 года, 

который на момент регистарции является текущим месяцем «n».  

Для успешной регистрации Вам необходимо наличие двух квитанций за 

Декабрь 2022 года (месяц n-1) и за Ноябрь 2022 года (месяц n-2), из которых далее 

информацию (№ лицевого счета и начисления) необходимо указать в 

регистрационной карте. 

В случае, если у Вас отсутствует квитанция за какой-либо месяц (n-1 и/или 

n-2), Вам необходимо обратиться в наш единый контактный центр по номеру 

8 (800) 550-70-04 или задать вопрос на официальном сайте в разделе 

«Виртуальная приемная» https://ruses.ru/ru/clients/virtual-office/. 

 

 

Рис. 2. Квитанция за месяц n-1. 
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Рис. 2. Квитанция за месяц n-2. 

Рассмотрим пример заполнения регистрационной карты (рис. 3) на 

основании данных из вышеуказанных квитанций (рис. 1 и рис. 2): 

 

Рис. 3. Заполнение регистрационной карты. 

 

Примечание: данные о начислениях за месяцы n-1 и n-2 вводятся в 

регистрационную карту в любой последовательности.   



В случае, если у Вас отсутствует квитанция за месяц n-2 по причине того, 

что Вы являетесь «новым» клиентом нашей компании и имеете квитанцию только 

за один месяц (n-1), то в регистрационной карте в поле соответствующего месяца 

(n-2) Вам необходимо ввести значение: 0,00 (рис. 4). 

 

Рис. 4. Заполнение регистрационной карты («новый» клиент). 

 

Примечание: данные о начислениях за месяцы n-1 и n-2 вводятся в 

регистрационную карту в любой последовательности.   

 


